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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Kommunikationen vid kris eller hot om kris behdver vara snabb, korrekt och trovardig.
Detta &r en plan som ska fungera som stod for hur vi i grundskoleforvaltningen ska arbeta
med kommunikation och information i kris.

Vem omfattas av riktlinjen

Planen ar framst ett verktyg for de medarbetare som arbetar med kommunikation.
Kommunikatorerna behover 16pande uppdatera och diskutera planen for att underlatta
kommunikationsarbetet vid en kris.

Bakgrund

Med anledning av tidigare antagen policy och riktlinje for kommunikation samt den
reviderade riktlinjen for krishantering revideras ocksa riktlinjen for kriskommunikation.

Lagbestammelser

Lagar att specifikt forhélla sig till ndr man kommunicerar i kris dr bland andra lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap, férordning (2006:637) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap,
tryckfrihetsforordningen (offentlighetsprincipen), offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) och yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation
o (Goteborgs Stads policy for kommunikation

o (Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

o (Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Stodjande dokument

For stod hanvisas till handbok for kriskommunikation som éterfinns pa Goteborgs Stads
intranit.
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Riktlinje

”Policyn och riktlinjen géller dven i kris. Det innebér att vi bar med oss de arbetssétt och
de vérderingar som normalt priaglar kommunikationsarbetet in i krisen. Vi medverkar inte
plotsligt till att kommunikationens roll sétts pa undantag. Vi blir inte plétsligt restriktiva
eller hemlighetsfulla i mediekontakter och vi nedprioriterar inte internkommunikationen
bara for att det 4r kris.”

Goteborgs Stads handbok for kriskommunikation

Kommunikationen vid kris eller hot om kris behover vara snabb, korrekt och trovérdig.
Detta &r en plan som ska fungera som stdd for hur vi 1 grundskoleforvaltningen ska arbeta
med kommunikation och information i kris. Planen ar framst ett verktyg for de
medarbetare som arbetar med kommunikation. Kommunikatorerna behdver 16pande
uppdatera och diskutera planen for att underldtta kommunikationsarbetet vid en kris.

Syfte och mal med kriskommunikation

Syftet med kriskommunikationen éar att alla som berors av krisen ska fa en sa riktig och
uppdaterad bild som mgjligt. Vi informerar i férsta hand om hur vara verksamheter i
grundskoleforvaltningen berors av krisen och vilka konsekvenser krisen kan ha for vara
verksamheter. Vi ska ocksa sprida information om hur krisledningen hanterar krisen,
vilket stod och hjédlp som finns att fi och vart man kan vinda sig med fragor.

Malet ér att alla berdrda ska fa béasta mojliga forstaelse for krissituationen. De ska kdnna
sig trygga genom att fa tillrackligt med information sa att de kan agera pa det sétt som
krisen kréver. Detta ska skapa fortroende for krisledningen och grundskoleforvaltningens
krishantering.

Resurser, roller och arbetsuppgifter

Enligt Goteborgs Stads handbok for kriskommunikation ska kommunikationschefen:

e Ansvara for verksamhetens kommunikationsplanering, bemanning, och
kontinuitetsplanering i kris och hot om kris.

e Ingd i grundskoleforvaltningens krisledning.
e Ansvara for och leda kriskommunikationsarbetet i grundskoleforvaltningen.

e (Gora en plan i normalldge for hur grundskoleforvaltningen ska arbeta med
kriskommunikation. Den hér planen ska vara en bilaga till krisledningsplanen.

e Uppritta en kriskommunikationsplan i krisens inledning enligt Goteborgs Stads
kommunikationsprocess.

e Ansvara for att planerade aktiviteter genomfors sa att nddvandig information nér
boende, besokare och néringsliv via verksamhetens egna kommunikationskanaler
liksom Goéteborgs Stads gemensamma kommunikationskanaler.
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Ansvara for att sammanstilla en kommunikativ 1agesbild och delge
Stadsledningskontorets kommunikationsfunktion denna vid kris eller hot om kris.
Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att grundskoleforvaltningens
krisledningsgrupp samlats. Fortsatt rapportering ska darefter ske i samverkan
med stadsledningskontoret.

Vid krisens borjan ska kommunikationschefen alltid omedelbart kallas in till
krisledningsgruppen. Kommunikationschefen ska vara med i krisledningsarbetet fran
start. Kommunikationschefen ska sa snart som mojligt bilda en arbetsgrupp

kommunikationsstab med medarbetare som kan ta olika roller och arbetsuppgifter i

kriskommunikationen. Vid kris som pégér dver tid ska kommunikationschefen och

redaktionen avldsas i sina funktioner Detta ingar i kontinuitetsplaneringen.

Foéljande kommunikationsfunktioner behover bemannas vid kris (en medarbetare kan ha

flera roller):

Kommunikationschef/kommunikationsansvarig - Ansvarar for att bemanna
kommunikationsfunktionen och att lyfta behov av kompetens och resurser inom
ramen for funktionen till krisledningen. Stottar ledningen i kommunikationen, &r
ytterst ansvarig for arbetet som utfors i kriskommunikationsfunktionen samt &ar
lanken mellan krisledningen och den operativt kommunikationsansvarige.

Operativt kommunikationsansvarig - Ansvarar for det operativa
kriskommunikationsarbetet, dr den som ringer in kommunikatorerna och fordelar
arbetsuppgifterna i kriskommunikationsfunktionen. Férmedlar kommunikationen
till/frén gruppen med kriskommunikatdrer och kommunikationschefen, kontakt
mot webbstrategiska verksamheten och kontaktcenter p4 konsument- och
medborgarservice, héller dessa verksamheter underréttade 16pande.

Omviirldsbevakare - Bevakar och fingar upp vad som sidgs om
grundskoleforvaltningen och Géteborgs Stad 1 de traditionella medierna, i olika
sociala medier och pa olika webbsidor. Har nédra samverkan med Analys- och
strategigrupp, Sociala mediebevakaren, Dokumentationsansvarig och
Webbansvarig

Sociala mediebevakare - Bevakar relevanta diskussioner i sociala medier och
besvarar kommentarer.

Analys- och strategigrupp - Analyserar hindelseforloppet fortlopande, utarbetar
forslag till strategi som gor att kommunikationen far béttre effekt. Underlaget
anvinds efterat i utvirderingsarbetet.

Medieansvarig - Svarar pa telefonsamtal fran journalister och hjélper dem att fa
kontakt med rétt personer, skriver pressmeddelanden, arrangerar
presstraffar/presskonferenser samt forbereder verksamhetens talesperson infor
intervjuer. Pressansvarig bor ha ett visst mandat att uttala sig & verksamhetens
vagnar for att underlétta i mediefragor. I 1age 3—4 (se dokumentet ”Lagesniva
kris”) bor varje verksamhet rapportera till stadsledningskontoret vem som &r
pressansvarig.

Webb och intranitsansvarig - Publicerar information pa externwebben och
intranitet och i sociala medier. Webbansvarig bor forvissa sig om att
internkommunikationen haller jaimna steg med externkommunikationen eftersom
internkommunikation har en tendens att hamna lite vid sidan av under kris.
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e Informationsproducent - Producerar vid behov information som ska séttas upp
pa informationsplatser, delas ut eller pa annat sétt distribueras i fysisk form till
olika malgrupper. Under vissa kriser kravs det information i fysisk form som
exempelvis affischer eller budskap i bildform som maste séttas upp pa i forvag
utpekade platser eller delas ut direkt i brevlador och liknande.

e Samverkansansvarig - Ansvarar for att hélla kontakten med den/de
verksamheter som den egna verksamheten ska samverka med nér det giller
kriskommunikation. Samverkansansvarig ska stimma av budskap och
kommunikativ ldgesbild med 6vriga verksamheter.

e Dokumentationsansvarig - Har ansvar for att fortlopande dokumentera
kriskommunikationsarbetet. Syftet ar att hjalpa krisledningen att halla kursen, att
sdkra kontinuiteten vid éverlamningar och att det 4r majligt att f6lja upp arbetet
efterat.

o ”Argusdga” - Sikrar dverblick och helikopterperspektiv. Ar speciellt viktigt vid
hindelser som &r extra krdvande i hanteringen, exempelvis vid hdndelser som
kraver dodsoffer. Argusodgat arbetar lite ’vid sidan av” de andra
kommunikatorerna och har 6verblick 6ver hela situationen for att bevaka sé att
inte arbetet i kriskommunikationsfunktionen plétsligt borjar gé i en felaktig
riktning. I hanteringen av handelser som ar extra krivande hénder det att trycket
och stressen gor att arbetet plotsligt viker av fran den tdnkta vigen utan att den
som jobbar med frdgan mérker det. Detta kan fa allvarliga konsekvenser.

Krisens forsta information

Kraven pa snabb och kontinuerligt uppdaterad information ar hdgre i en kris.
Informationen ska folja ordinarie linjeorganisation. Det dr viktigt att
informationsspridningen ar snabb och korrekt. For att kvalitetssékra informationen
godkénner kommunikationschefen varje meddelande innan kommunikatren sprider
informationen.

Kommunikationsansvaret foljer med verksamhetsansvaret. Kommunikationsenheten ar en
stodfunktion och ger chefer stod i att kommunicera en korrekt och nyanserad bild av
grundskoleforvaltningens verksambhet.

Kommunikationsenheten ska aldrig ta 6ver ansvaret for kommunikationen kring en
hindelse eller kris. Den som ansvarar for kriskommunikationen &r alltsa den som ansvarar
for verksamheten. Kommunikatdren som ingér i en lokal krisledning ar ett
kommunikationsstdd for den lokala krisledningen.

Den lokala krisledningen kan i vissa fall sdkerstilla att kommunikationens innehall &r
korrekt genom att kontakta annan myndighet.

Det &r information som krisledningen maste sdka da forvaltningen inte kan rikna med att
fa informationen tillsdnd till sig.

For hjdlp att formulera den forsta informationen se dokumentet ”Tidig information
(mall)”.
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Formulera budskap

Krisledningen behdver i ett tidigt skede skapa tydliga budskap om krisen. Ett dokument
med fragor och svar ska skapas for att ge samstdmmig och korrekt bild och undvika
felaktiga eller dubbla budskap.

Budskapen ska skapa forstaelse for krisen, trygghet i hur man som enskild person kan
agera och fortroende for krisledningen och grundskoleférvaltningens arbete.

Kriskommunikation handlar till stor del om fortroende. Saknas fortroende for det vi gor
oOkar risken for ryktesspridning, att ménniskor inte foljer Goteborgs Stads
rekommendationer och att man inte forstar eller litar pa oss. Darfor &r det sa viktigt att
vara budskap &r sakliga och samstdmmiga.

Principen “Ett budskap — ménga budbérare” skapar tydlighet, forebygger ryktesspridning
och Okar forutséttningarna for att krishanteringen ska bli effektiv.

Har foljer ndgra grundprinciper for innehall och budskap i kriskommunikation:

e Budskapen ska utga fran mottagarnas situation, kunskaper och attityder
(Informationspolicyn, Goteborgs Stad).

e Spraket ska vara tydligt, enkelt och begripligt (Se dokumentet ’Skrivhandboken
for Goteborgs grundskoleforvaltning”).

e Viinformerar i forsta hand om det som grundskoleforvaltningen ansvarar for.
Ansvarar annan myndighet sa ska vi hdnvisa dit.

e Informationen om sjélva hindelseforloppet ska vara sa saklig och kort som
mojligt. Gar informationen utanfor vart ansvar sa bor den endast innehalla
bekriftade uppgifter.

o Informationen ska vara dppen oavsett om det dr negativa eller positiva budskap.
(Informationspolicyn, Géteborgs Stad).

e Vi ska erkénna fel och misstag och forklara hur vi forsoker rétta till det.

e Vi ska inte spekulera i orsak, verkan och forluster. Det dr béttre att sdga att vi inte
har ndgon information &n att spekulera.

e Talespersoner och ledare ska uppfattas som kunniga, uppriktiga, niarvarande och
lyhorda.

Gor analys

Efter att den forsta informationen gatt ut bor en storre analys goras av risker, malgrupper
och reaktioner i omvérlden.

Riskanalys

Foljande fragor kan anvéndas i analysarbetet.
e Vilka hinder och risker finns for att nd malen med kommunikationen?
e Vilka risker behover vi hantera?

e  Hur ska vi forhindra att de intraffar?
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e Finns det motstand som behover hanteras?

Malgrupp och malgruppsanalys
Identifiera malgrupperna.

e Hur ir intresset, kunskapen och attityden hos malgrupperna?
e Vilken information behover malgrupperna?

e Finns det ambassadorer eller nyckelpersoner som ér sérskilt viktiga for
kommunikationen?

e Finns det mélgrupper som har ett motstand?

e  GOr en méalgruppsanalys — vilka forutsédttningar har de att ta emot och forsta
information?

e Avgér om informationen behdver anpassas sa att det blir mer tillgéngligt, till
exempel Oversittas eller tolkas.

Det finns goda skél att avsté fran att versitta information. Likabehandlingsprincipen och
Spraklagen, till exempel. Overvig andra alternativ, som litt svenska och bilder i form av
forenklade illustrationer. (Goteborgs Stads handbok for kriskommunikation.)

Omvarldsbevakning

For att kunna ge krisledningen stod i omvérldsanalysen sa behovs en kontinuerlig
omvirldsbevakning. Dérfor ska en sérskilt utsedd person ansvara for
omvarldsbevakningen. Det ér att rekommendera att personen som skoter
omvérldsbevakningen inte ingér i krisledningsgruppen utan rapportera till
kommunikationschef, som informerar krisledningen och eventuellt némnd/presidium.

Det som omvérldsbevakaren uppméarksammar maste hen dokumentera med en kort
sammanfattning av innehallet och en lank till artikel/inslag/inldgg. Om det inte dr mojligt
att komma &t innehallet via en lank for att det exempelvis ligger i en sluten grupp eller
forum ska omvérldsbevakaren ta en skdrmdump som dokumentation.

Forutom att lyssna in synpunkter frdn medarbetare och invénare kan foljande kanaler
bevakas:

Lokala medier Riksmedier

GP.se DN.se

GT.se SVT.se (Aktuellt, Rapport)
SR.se/goteborg TV4.se

TV4.se (Nyheterna — lokalt och riks) Sr.se/ekot och studio ett, pl morgon
SVT.se/vastnytt Aftonbladet.se

Goteborg Direkt SVD.se
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Facebook — Goteborgs Stads sida
Facebook — olika grupper
Facebook — skolors enskilda sidor

Instagram

Flashback

Twitter

Lokala foreningars webbplatser

Rutin for tolkning till andra sprak

Det ér bra att ha kartlagt vilka medarbetare i forvaltningen som har sprakkompetens och
som kan tinka sig att tolka om det uppstar akuta behov av dversattning.

Spréaklagen sédger att det officiella spraket i Sverige ar svenska. Men vid sdrskilda
héndelser kan det finnas behov av dversittning. I de fall krisledningen beslutar om att
Oversitta information, oversétter vi i forsta hand till de storsta spréken 1 Géteborg utover
svenska:

e Engelska
e Arabiska
e Persiska

e Somaliska
e Dari

e Bosniska/Kroatiska/Serbiska

e Tigrinja
e Sorani

o Turkiska
e Finska

e Romani

o Teckensprak

Tolkformedling vast

Grundskoleforvaltningen ska anvianda byran Tolkformedling Vst for
spraktolkformedling och oversittningsservice. Hur du gor for att bestélla oversittning
eller tolk beskrivs i dokumentet ”Bestéllning av tolk eller 6versittning”.

Kanaler

Chefer och medarbetare i grundskoleforvaltningen ar den viktigaste kanalen i ett forsta
skede. De ér krisledningens budbérare till vardnadshavare och elever.
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Kontaktcenter och den sdrskilda svarsgruppen for grundskoleforvaltningen dr Goteborgs
Stads ingéng till vigledning och information om Goéteborgs Stads tjénster och service. De
behover kontinuerligt uppdaterad information.

Ténk pa att anvidnda olika kanaler sa att det finns mdjligheter till att fa informationen
bade tryckt, digitalt och muntligt, exempelvis genom personliga mdten. Moten passar bést
nir budskap dr komplexa. Det kan ocksé finnas behov for en 6ppen telefonlinje till en
ansvarig person.

Sociala medier

Goteborgs Stads kommunikation ska vara modern och vi ska kommunicera dar
malgrupperna finns. Grundskoleforvaltningen bor dérfor 6vervéga att anvénda sociala
medier som en del av sin kriskommunikation.

Sociala medier dr bdde en mojlighet och en risk. Hér &r nagra rad:

e  GOr en plan for hur vi skriver, arbeta systematiskt.
e Bekrifta tidigt det som hént och att vi vet om det.
e  Skriv snabbt — forekom kommentarer, sirskilt vid en forvantad storre kris.

e  Skriv korta uppdateringar, men lanka vidare till goteborg.se, dér vi har ett storre
utrymme fOr att beskriva vad som hénder.

e  Om det blir vdldigt ménga kommentarer, skriv tematiska uppdateringar som
hanterar en fraga i taget.

e Ibland kan det vara bra att avvakta med att exempelvis publicera ett svar for att
ge andra — och dven positiva roster — chans att reagera.

e Bevaka specifika konton i sociala medier vi beddmer vara viktiga utifran sociala
mediebevakningen.

e Radera och blockera inldgg i de fall det behovs. Ténk pa att dessa inldgg forst
maste dokumenteras med skdrmdumpar innan de tas bort.

o Ju fler inldgg i samma dmne — desto fler tradar att moderera pa facebook.
Overvig att inte publicera ett nytt inldgg pa facebook for varje ligesuppdatering
som du gor. Du kan istéllet redigera det ursprungliga inldgget genom att ange en
tidpunkt och en avgréinsad lédgesrapport. Om du redigerar det ursprungliga
inldgget var medveten om att det inte kommer att lyftas i nyhetsflodet.
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Kanaler for intern information

Kanal

Intranétet

Kontakt

Kommunikationsenheten

Linjevdgen (frén chef till chef)

DG Grundskoleforvaltningen/Forvaltningsledning

Alla avdelningschefer i
grundskoleforvaltningen

DG Grundskoleforvaltningen/Avdelningschefer Alla

Alla utbildningschefer i
grundskoleforvaltningen

DG Grundskoleforvaltningen/UC Alla

Alla rektorer i grundskoleforvaltningen

DG Grundskoleforvaltningen/Rektorer Alla

Alla chefer i grundskoleforvaltningen

DG Grundskoleforvaltningen/Chefer Alla

Kommunikationscheferna i alla forvaltningar

DG Staden/Kommunikationschefer Forvaltningar

Kommunikationschefer i alla forvaltningar
och bolag

DG Staden/Kommunikationschefer Forvaltningar och
Bolag

Alla som har sin arbetsplats pd Gamlestads
Torg 7

DG Grundskoleforvaltningen/Gamlestads Torg

Kommunikationsavdelningen pa
stadsledningskontoret

Helena Mehner, kommunikationsdirektor,
helena.mehner@stadshuset.goteborg.se

Christina Terfors, pressansvarig
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Kanaler for extern information

Kanal

goteborg.se/grundskoleforvaltningen

Kontakt

Kommunikationsenheten

Kontaktcenter

Sarskild svarsgrupp for
grundskoleforvaltningen

031- 36500 00

Kontaktpersoner:

Avdelningschef medborgarservice och support

Monica Frisell Aasland

070-743 15 42
monica.aasland@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Enhetschef for svarsgrupp utbildning

Ann-Sofie Ekman

072-856 75 21
ann-sofie.ekman@demokratimedborgarservice.goteborg.se
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Vart Goteborg redaktionen@vartgoteborg.se,
kontaktperson Carin Smederdd

Huvudredaktionen for goteborg.se redaktion@goteborg.se,
webbenhetens akutsupport 031-365 09 00 (kontorstid)

Pressmeddelanden https://publish.mynewsdesk.com

Goteborgs Stads facebook-sida redaktionen@goteborg.se,
webbenhetens akutsupport 031-365 09 00 (kontorstid)

Sociala medier som exempelvis facebook- | Kommunikationschefen i respektive forvaltning och bolag.
sidor och instagram konton som
forvaltningar och bolag har.

Medborgarkontor/ Integrationscentrum Informationskontor pa flera sprék
Kontaktperson: Rino Johansson, enhetschef
rino.johansson@socialresurs.goteborg.se

Medborgarkontoret i Angereds centrum
031-36517 20
medborgarkontoret@angered.goteborg.se

Medborgarkontoret i Ostra Goteborg (Bergsjon)
031-365 41 00
medborgarkontoret@ostra.goteborg.se

Medborgarkontoret Norra Hisingen (Backa)
031-366 80 07
medborgarkontoret@norrahisingen.goteborg.se

Medborgarkontoret Véstra Hisingen (Biskopsgérden)
031-366 67 90
medborgarkontoret@vastrahisingen.goteborg.se

Romano center i Vst
031-365 00 00 (Goteborgs Stads kontaktcenter)
rcv(@kom.goteborg.se

Teckenspraksforum
031-367 90 77
teckenspraksforum@socialresurs.goteborg.se

Vklass Kommunikationschefen pa grundskoleforvaltningen gor en
bestéllning hos enhetschefen for digitalt larande.

Planera kommunikationsaktiviteter

Den forsta tiden ar vanligtvis intensiv och innehaller till stor del masskommunikation.
Vid en langvarig kris kan det behovas fler och mer planerade kommunikationsinsatser
riktade till specifika malgrupper. Det kan exempelvis vara dialogméten med efterfoljande
aterkoppling.
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Gor en aktivitetsplan for alla kommunikationsinsatser for respektive malgrupp. Utse
ansvarig och sitt en tidplan.

Motet med media

Media ér en viktig informationsspridare och sérskilt viktiga i en krissituation. Vi ska se
till att media snabbt ska kunna komma i kontakt med ratt person. Se dokumentet
”Kontakt med media vid kris (tips och rad)”.

e Bestdm vem som ska besvara medias fragor. Tank pé att det kan ta mycket tid
och att personen maste kunna vara tillgénglig.

e Kontrollera att det stér ratt kontaktuppgifter till presskontakter pa goteborg.se och
pa MyNewsdesk.

e Forbered ett dokument med fragor och svar som beskriver
grundskoleforvaltningens budskap.

o Ge stod till de talespersoner som ska mota media genom att forbereda dem pa
vilka fragor som kan komma och hur de kan besvaras.

e Avgor om det dr ldge for ett pressmeddelande och/eller presskonferens.

e Pressmeddelanden skickas via MyNewsdesk.

e Presskonferenser hélls p& grundskoleforvaltningens kontor pa Gamlestads Torg 7.

Att tanka pa vid kontakt med media

e Bekrifta problemet

e Ta ansvar — visa medkénsla

e Ge fakta och information om &atgérder

e Spekulera inte

e Lova inget som grundskoleforvaltningen inte kan hélla

e MO0t rykten pa tre alternativa satt:
- ignorera fOr att ej spd pa
- kraftfull dementi, men endast om det dr hundra procent sékert att det inte dr sant
- bidra med bekréftade fakta for att ge en mer nyanserad bild

Utvardering

Folj upp och utviardera om du nddde malet for kommunikationsinsatserna. Ibland kan det
av resursskal inte ga att gora en storre utvardering. Men tink pa att en liten undersokning
och utvérdering &r béttre dn ingen alls.

e Vem ansvarar for utvirderingen?

e Nir ska utvérderingen vara klar?

e Utgér fran dokumentet ” Utvirdering av kommunikationsinsatser vid kris”.
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Mallar, checklistor, manualer och tips och rad

Foljande dokument finns framtagna.

Kriskommunikationsplan for grundskoleforvaltningen

Checklista for kriskommunikation vid inledande krisledningsméte

Mall for logg vid kris

Mall f6r kommunikationsplan vid kris

Mall for tidig information

Checklista for kommunikativ lagesbild

Mall for pressmeddelande

Effektivare kommunikation i kris

Kontakt med media (tips och rad)

Bestillning av tolk eller overséttning
Omviérldsbevakning av sociala medier vid kris (manual)
Checklista for att ordna en presskonferens

Mall for inbjudan till presskonferens
Utvirdering av kommunikationsinsatser vid kris
Lagesnivaer kris

Skrivhandbok for Goéteborgs grundskoleforvaltning
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